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Juridisk information

Varumarket Schneider Electric och alla varumarken som tillhér Schneider Electric SE
som det finns hanvisningar till i den har guiden tillhér Schneider Electric SE eller dess
dotterbolag. Alla andra varumarken kan vara varumarken som tillhér respektive
agare. Den har guiden och innehallet i den skyddas av tillampliga upphovsrattslagar
och tillhandahalls endast i informationssyfte. Ingen del av den har guiden far aterges
eller éverforas i nagon form eller pa nagot satt (varken elektroniskt, mekaniskt, eller
via kopiering eller inspelning, eller pa nagot annat satt) fér nagot andamal utan
skriftligt tillstdnd fran Schneider Electric.

Schneider Electric utfardar ingen ratt eller licens for kommersiell anvéndning av
guiden eller innehallet i den med undantag for en icke-exklusiv och personlig licens
att radfraga den i "befintligt skick”.

Produkter och utrustning fran Schneider Electric far endast installeras, anvandas och
underhallas av kvalificerad personal.

Eftersom standarder, specifikationer och konstruktioner kan andras kan
informationen i den har guiden &ndras utan féregaende meddelande.

| den utstrackning det ar tillatet enligt gallande lag har inte Schneider Electric eller
dess dotterbolag nagot ansvar och ingen ansvarsskyldighet for eventuella fel eller
utelamnanden i informationsinnehallet i det har materialet eller for nagra
konsekvenser som uppstar som foljd av anvandningen av informationen i det har
materialet.
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Sakerhetsinformation

Sakerhetsinformation

Viktig information

A\
AN

Las igenom dessa instruktioner noggrant och titta pa utrustningen for att bekanta
dig med enheten innan du férsoker installera, anvanda, serva eller underhalla
den. Foljande sarskilda meddelanden kan visas i den har handboken eller pa
utrustningen for att varna for potentiella risker eller for att uppmarksamma
information som klargér eller foérenklar ett arbetsmoment.

Om nagon av symbolerna laggs till pa en sakerhetsmarkning av typen "Fara”
eller "Varning” innebar detta att det finns en elrisk som kommer att resultera i
personskada om instruktionerna inte foljs.

Detta ar varningssymbolen. Den anvands for att varna dig for potentiella risker
for personskada. Folj all skerhetsinformation som star tillsammans med den har
symbolen for att undvika potentiell personskada eller dédsfall.

AAFARA

FARA indikerar en farlig situation som, om den inte undviks, kommer att
resultera i dodsfall eller allvarlig skada

Om anvisningarna inte foljs leder det till dodsfall eller allvarlig skada.

VARNING

VARNING indikerar en farlig situation som, om den inte undviks, kan resultera i
dodsfall eller allvarlig skada

OBSERVERA

OBSERVERA indikerar en farlig situation som, om den inte undviks, kan
resultera i smarre eller mattliga skador.

OBS!

OBS! ger information om arbetsmoment som inte ar férknippade med fysisk
personskada.
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Efterlevnad

Efterlevnad

Miljoinformation for Green Premium-produkter

Hitta och ladda ned heltackande information fér Green Premium-produkter,
inklusive RoHS- och REACH-deklarationer, PEP-dokument (Product
Environmental Profile) och EOLI-instruktioner (End-of-Life Instructions).

Allman information om Green Premium-produkter

Klicka pa lanken nedan om du vill Iasa om Schneider Electrics Green Premium-
produktstrategi.

https://www.schneider-electric.com/en/work/support/green-premium/

Hitta miljoinformation for en Green Premium-produkt

Klicka pa lanken nedan om du vill séka fram miljdinformation for valfri produkt
(RoHS, REACH, PEP och EOLI).

OBS: Du behéver produktreferensnumret eller produktserien for att kunna
utféra sékningen.

https://www.reach.schneider-electric.com/CheckProduct.aspx?cskey=
ot7n66yt6301xblflyfj

Varumarken

| den har handboken hanvisas det till system- och markesnamn som ar
varumarken som tillhér respektive agare.

+ Zigbee® ar ett registrerat varumarke som tillhér Zigbee Alliance.

* Apple ® och App Store ® ar markesnamn eller registrerade varumarken som
tillhér Apple Inc.

» Google Play™ Store och Android™ ar markesnamn eller registrerade
varumarken som tillhér Google Inc.

*  Wi-Fi® ar ett registrerat varumarke som tillhér Wi-Fi Alliance®.

+  Wiser™ &r ett varumarke som tillhdr Schneider Electric, dess dotterbolag och
narstaende foretag.

Andra registrerade varumarken tillhér respektive agare.
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Beskrivning av Wiser-systemet

Beskrivning av Wiser-systemet

Oversikt 6ver Wiser™-systemet

Wiser-systemet ar en enkel, bekvam och flexibel I6sning for styrning av
hemenheter.
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En Wiser-gateway (se A) ar centralt i systemet, behandlar kontrollférfragningar
och statusrapporter fér anslutna Wiser-enheter.

Med ett personligt konto och Wiser by SE-appen pa en mobiltelefon (se B) kan
anvandare styra Wiser-enheterna (se C) i hemmet fran alla platser dar Internet
finns tillgangligt.

Wiser-enheter

Valj fran ett utbud av enheter.

Det finns enheter som kan styra foljande enheter:
* belysning
* markiser
+ tillkoppling av och métning vid stromuttag
Sensorer finns ocksa tillgangliga for att registrera och rapportera foljande:
* rorelse i rummet
« omgivande ljusniva
» om fonster/ddrrar ar 6ppna eller stangda
« temperatur och luftfuktighet
+ vattenlackage

Scenarier och Automationer

Du kan kombinera instéllningarna for en eller flera Wiser-enheter for att skapa ett
Scenario eller en Automation.
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Beskrivning av Wiser-systemet

Anvand ett scenario manuellt nar du vill, eller stall in en automation och ange
villkor for att aktivera enheterna.

Scenario aktiveras manuellt och Automation utldses av en handelse.

Appen Wiser by SE

Appkonto

Anvand Wiser by SE-appen for att konfigurera Wiser-systemet och styra Wiser-
enheter.

Forsta gangen du anvander appen maste du registrera ett konto med ditt
mobiltelefonnummer eller en e-postadress och vélja ett I16senord.

OBS: Det ar obligatoriskt att valja ratt landskod nar du registrerar med en e-
postadress.

Nar du skapar ditt konto anges en landskod utifran din plats. Du kan ocksa ange
landskoden manuellt.

Med ditt konto kan du bli medlem i ett eller flera Hem (se nasta rubrik Datalagring,
sida 8). Du kan styra alla enheter som hor till Hem fran vilken plats som helst dar
du har tillgang till Internet, med hjalp av valfri kompatibel mobiltelefon dar appen
ar installerad.

Datalagring

Data for Hem- och anvandarkonton tilldelas ett av flera datalager, beroende pa
landskoden som valdes vid registreringen och landskoden fér den anvéndare som
skapade ett Hem. Dessa datalager ar oberoende av varandra. De viktigaste
datacentren ar:

+ Kina
* Europa
+ USA

Mer information finns i landstabellen Datacenter, sida 8.

VIKTIG: Data for Hem- och anvandarkonton tilldelas ett datalager och kan inte
Overforas till ett annat. Darfér kan en anvandare endast ansluta till Hem vars
data har tilldelats samma datalager som anvandarens konto.

FORSLAG: Om du vill g& med i ett Hem i ett annat land (om du till exempel
besoker och bor i en annan familj) skapar du ett nytt konto i samma land som
det som visas pa platsen for Hem. Det innebar att data for ditt nya konto
tilldelas samma datalager som Hem.

Datacenter

Datacenter Land/regioner

Oregon, USA Region: Nordamerika, Sydamerika, Ostasien, delar av Sydostasien

Lander: Amerika, Antarktis, Argentina, Bolivia, Bonaire, Brasilien, British Indian
Ocean Territory, Chile, Colombia, Cook Islands, Kuba, Curacao, Dominikanska
republiken, Ecuador, Osttimor, Falklandséarna (Malvinerna), Franska Guyana,
Guatemala, Guinea-Bissau, Hongkong, Indonesien, Japan, Kazakstan, Kiribati,
Korea, Kosovo, Malaysia, Macao, Mexiko, Myanmar, Nauru, Niue, Nya Zeeland,
Palestina, Paraguay, Peru, Filippinerna, Puerto Rico, Papua Nya Guinea, Sao
Tome och Principe, Solomonéarna, Saint Helena, Sint Maarten, Sydsudan,
Surinam, Svalbard och Jan Mayen, Taiwan, Thailand, Tokelau, Uruguay,
Vatikanstaten, Vanuatu, Vietnam, Venezuela

Frankfurt, Region: Vasteuropa, Centraleuropa, Osteuropa, Australien, delar av
Tyskland Sydostasien

Lander: Afghanistan, Albanien, Algeriet, Amerikanska Samoa, Andorra,
Anguilla, Angola, Antigua och Barbuda, Armenien, Aruba, Osterrike,
Azerbajdzjan, Bahamas, Bahrain, Barbados, Bermuda, Belize, Bhutan,
Bangladesh, Brunei, Burkina Faso, Botswana, Burundi, Benin, Bulgarien,
Bosnien, Belgien, Belarus, Caymandarna, Costa Rica, Kambodja, Kamerun,
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Beskrivning av Wiser-systemet

Datacenter Land/regioner

Kap Verde, Cote d'Ivoire, Tchad, Centralafrika, Kongo (Brazzaville), Kongo
(DR), Kroatien, Tjeckien, Cypern, Cocos (Keeling) Islands, Dominica, Djibouti,
Danmark, Etiopien, Egypten, Ekvatorialguinea, Eritrea, Estland, Franska
Polynesien, Fiji, F.d. jugoslaviska republiken Makedonien, Frankrike, Finland,
Fardarna, Gronland, Guadeloupe, Grenada, Georgien, Guam, Guinea, Gabon,
Gambia, Ghana, Tyskland, Grekland, Gibraltar, Haiti, Honduras, Ungern, Israel,
Iran, Irak, Island, Italien, Irland, Jamaica, Jordanien, Kuwait, Kirgizistan, Korea,
Kenya, Laos, Libanon, Lesotho, Liberia, Libyen, Litauen, Liechtenstein,
Luxemburg, Lettland, Martinique, Montserrat, Maldiverna, Mongoliet,
Mikronesien, Marshalléarna, Mocambique, Malawi, Marocko, Madagaskar,
Mauretanien, Mali, Mayotte, Mauritius, Montenegro, Malta, Monaco, Moldavien,
Nicaragua, Nepal, Nya Kaledonien, Nordmarianerna, Niger, Nigeria, Namibia,
Nederldnderna, Oman, Panama, Pakistan, Palau, Polen, Portugal, Qatar,
Rwanda, Reunion, Ryssland, Ruméanien, Saint Pierre och Miquelon, Saint Kitts
och Nevis, Saint Vincent och Grenadinerna, Salvador, Saint Lucia, Sri Lanka,
Saudiarabien, Syrien, Singapore, Samoa, Serrali, Senegal, Sudan, Swaziland,
Sydafrika, Somalia, Seychellerna, Serbien och Montenegro, Spanien, Svalbard
och Jan Mayen, Slovenien, Slovakien, Sverige, Schweiz, San Marino, Trinidad
och Tobago, Turks- och Caicos6arna, Brittiska Jungfru6arna, Turkmenistan,
Turkiet, Tadzjikistan, Tuvalu, Tonga, Togo, Tunisien, Tanzania, Amerikanska
Jungfrudarna, Uzbekistan, Forenade Arabemiraten, Uganda, Ukraina,
Storbritannien, Wallis- och Futunadarna, Jemen, Zimbabwe, Zambia

Mumbai, Indien Land: Indien

Fastlandskina Land: Kina
Australien Land: Australien
Nya Zeeland Land: Nya Zeeland

Hem

| appen definieras ett Hem av en grupp med personer, rum och enheter.

Nedan féljer nagra exempel:
+ Enfamiljshus: Skapa ett Hem for alla boende, rum och enheter i bostaden.

* Flerbostadshus: Skapa ett Hem fér boende, rum och enheter som finns i en
del av en bostad och ett annat Hem fér boende, rum och enheter som finns i
en annan del av bostaden.

En enhet kan bara laggas till i ett Hem &t gadngen. Nar en enhet har lagts till ar det
bara medlemmar i detta Hem som kan styra enheten.

En person kan vara medlem i flera Hem och anvanda vilken enhet som helst som
har lagts till i nagot av dessa Hem.
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Beskrivning av Wiser-systemet

Atkomstnivaer i app

Hem-medlemmar kan utféra olika uppgifter i appen beroende pa atkomstniva.

Det finns tre atkomstnivaer i appen:
* Hem-agare (endast ett konto)
* Administratér
* Vanlig medlem

Funktion Egenskaper som stods Hem-agare Administratorer Gemensamma
medlemmar

Hantera Hem och | Overféra Hem-garens rattigheter till en Ja Nej Nej
Hem-medlemmar | annan medlem i hemmet

Lagga till eller ta bort* ett Hem Ja Nej Nej
(*Ta bort hela Hem och tillhérande medlemmar
och enheter)

Ta bort ett Hem Ja Ja Nej
(atkomst till Hem tas bort fran anvandarens
app, men Hem raderas inte)

Konfigurera Hem-information Ja Ja Nej
Lagga till eller ta bort Hem-medlemmar Ja Ja Nej
Bevilja administratérsatkomst till en Hem- Ja Nej Nej
medlem
Fa inbjudningar fran ett Hem Ja Ja Ja
Hantera rum Lagga till eller ta bort rum Ja Ja Nej
Namnge eller byta namn pa rum Ja Ja Nej
Hantera enheter Lagga till eller ta bort enheter Ja Ja Nej
Konfigurera instéllning och schema for Ja Ja Ja
enhetsfunktion
Andra enhetsikon, namn och plats Ja Ja Nej
Anvand enhet Ja Ja Ja
Uppdatera enhetens programvara Ja Ja Nej
Fa notiser om enhetslarm Ja Ja Ja
Notisen "Enhet tillagd","Enhet Ja Ja Ja
fabriksaterstalld","Fa larm om enheten"
Hantera scenarier | Skapa scenarier och automationer Ja Ja Nej
och automationer
Valja enheter for scenarier/automationer Ja Ja Nej
Anpassa enhetsinstéllningarna i scenarier/ Ja Ja Nej
automationer
Stélla in aktiveringsvillkor i scenarier/ Ja Ja Nej
automationer
Fa aviseringar om aktivering av scenarier/ Ja Ja Ja
automationer

Systemkrav for appen

Din mobiltelefon maste ha stéd for specifika operativsystem och versioner for att
kunna anvanda appen.

Operativsystem som stods:
* Android™ OS version 7 och hégre
* Apple®iOS 11 och hogre

OBS: Nar en ny version av ett operativsystem slapps kan det ta lite tid innan
Wiser-systemet ar helt kompatibelt med den versionen.
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Beskrivning av Wiser-systemet

VIKTIG:

*  Om du anvander Schneider Electric-program med en Android-telefon pa
vilken restriktioner har asidosatts, eller med en jailbreakad iPhone,
upphdr alla garantier att galla som hor till programmet.

* Hur pass kompatibla granssnitten ar med mobiltelefoner beror pa vilken
programversion som ar installerad pa din mobiltelefon, och det kan
komma att &ndras vid en programvaru-uppgradering. Pa grund av det
stora antalet mobiltelefoner pa marknaden kan vi inte garantera att din
mobiltelefon &r kompatibel eller fungerar med appen.

OBS: Appen stdder endast mobiltelefoner och stdende orientering. Tablet-
enheter som iPad stdds inte.

Principer for internetsakerhet

Om du foljer dessa principer for internetsakerhet kan du minska risken for
cyberhot mot natverket dar systemet &r installerat.

» Hall telefonen uppdaterad och installera de senaste
sakerhetsuppdateringarna.

* Anslut endast till sdkra Wi-Fi-natverk.
+ Ladda bara ned appar fran Google Play eller Apple App Store.
+ Anvand alla sékerhetsinstallningar for din mobiltelefon:
> langa l6senord
o tvafaktorautentisering (2FA)
o ansiktsigenkanning
o blockera okanda appar
* Anvand starka telefon- och kontolésenord:
> Ateranvand inte ett Idsenord fran nagot annat konto.

o Ldsenord maste vara 12—-16 tecken langa. (En I6senordsfras &r bast och
|attare att komma ihag.)

o Losenordet maste vara en kombination av stora bokstaver, sma bokstaver,
siffror, interpunktion och symboler.

o Anvand inte ett I6senord med personlig information som ar latt att gissa
eller ar allmant kand. Undvik t.ex. att anvanda din hemstad, ett
favorithusdjur eller en k&dnd maskot.

Ta en enhet ur drift

Om du vill ta bort en enhet fran systemet for att ge bort den, sélja den eller pa
annat satt gora dig av med den, ska du férst ta bort eventuell personligt
identifierbar information fran enheten genom att utféra en fabriksaterstallning.
Detta ar sarskilt viktigt nar systemet tas ur drift . | anvisningarna for varje enhet
finns information om hur du utfor en fabriksaterstallning.

Wiser-enheter som stods

Det finns ett utbud av enheter som kan anvandas i Wiser-systemet.

F&lj lankarna for instruktioner om en enhetsinstallation.

VIKTIG: Dessa enheter far inte anvandas for sékerhetstillampningar och ar
endast avsedda for allmén anvandning i bostader.

OBS: Vissa enheter som visas i det har avsnittet kanske inte ar tillgangliga i
ditt land.
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Beskrivning av Wiser-systemet

Gateways
Enhet Anvéndning Installationsanvisning-
ar
Wiser-gateway Wiser-gateway 6vervakar och styr Zigbee-enheterna via mobilappen, | Gateway
med hjalp av Ethernet eller Wi-Fi i ditt smarta hem.
Bordsstall till Wiser-gateway Valfritt stall for placering av Wiser-gateway pa ett bord eller annan Bordsstall

plan yta.

Belysnings-stromstallare

Enhet

Anvindning

Installationsanvisning-
ar

Stromstallare 10 A uppkopplad

Styr belysningen i ett rum eller sla automatiskt pa eller av belysningen
som svar pa ett visst tillstand eller en viss handelse.

Exxact

Rorelsesensor med tryckknapp 10 A
uppkopplad

Styr belysningen i ett rum eller sla automatiskt pa eller av belysningen
som svar pa en identifierad rorelse, ett visst tillstand eller annan
handelse.

Exxact

Wiser modulstromstallare

Konverterar kompatibla mekaniska tryckknappar till smarta
omkopplare. Anslut upp till 10 kompatibla mekaniska tryckknappar.

OBS: Mekaniska tryckknappar maste vara certifierade for
anvandning i 220-240 V AC-tillampningar.

Stromstallarpuck for
belysning

12
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Beskrivning av Wiser-systemet

Markis-styrning

Enhet

Anvéandning

Installationsanvisning-
ar

Ansluten omkopplare for
jalusistyrning

Oppna/stang markis via fjarratkomst eller stéll automatiskt in
markisens position som svar pa ett visst tillstand eller en viss
handelse.

Exxact

Wiser jalusibrytar-puck for persienner

Konverterar kompatibla mekaniska tryckknappsbrytare till smarta
persienner omkopplare. Anslut upp till 10 mekaniska
dubbeltryckknappar.

OBS: Mekaniska tryckknappar maste vara certifierade for
anvandning i 220-240 V AC-tillampningar.

Mikromodul for
persiennstyrning

Dimrar

Enhet

Anvandning

Installationsanvisning-
ar

Ansluten universell
tryckknappsdimmer med lysdioder

Ansluten universell roterande dimmer
med lysdioder

Styr belysningsnivan i ett rum eller stéll automatiskt in belysningen pa
onskad niva som svar pa ett visst tillstand eller en viss handelse.

Exxact

Exxact

EUZEBRA_01
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Beskrivning av Wiser-systemet

Enhet Anvindning Installationsanvisning-
ar

Rorelsesensor med tryckdimmer LED | Styr belysningsnivan i ett rum eller stall automatiskt in belysningen pa
uppkopplad 6nskad niva som svar pa en identifierad rérelse, ett visst illstand eller | EXxact
annan handelse.

Wiser modul-dimmer Konverterar kompatibla mekaniska tryckknappsbrytare brytare till Dimmerpuck
smarta dimrar. Anslut upp till 10 kompatibla mekaniska tryckknappar.

OBS: Mekaniska tryckknappar maste vara certifierade for
anvandning i 220-240 V AC-tillampningar.

Styrenheter
Enhet Anvéndning Installationsanvisning-
ar
1-kanals tradlIés tryckknapp 1-kanals tradIés tryckknapp uppkopplad anvands for att styra en 1-kanals tradlos
uppkopplad grupp Zigbee-enheter inom samma Zigbee-natverk. tryckknapp uppkopplad
2-kanals tradlos tryckknapp 2-kanals tradlos tryckknapp uppkopplad anvands for att styra en 2-kanals tradlos
uppkopplad grupp Zigbee-enheter inom samma Zigbee-natverk. tryckknapp uppkopplad
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Beskrivning av Wiser-systemet

Sensorer

Enhet

Anviandning

Installationsanvisning-
ar

Wiser fonster-/dorrsensor

)

)

Kanner av nar fonster eller doérrar 6ppnas eller stangs och skickar
status till din gateway.

Fonster-/doérrsensor

Wiser rérelsesensor

N

0)

Detekterar rorelse och luminans i ett rum och styr Wiser-enheter sa
att anvandaren kan konfigurera en 6nskad effekt i rummet, t.ex. tdnda
en lampa pa en timer eller stdnga av A/C om ingen rérelse detekteras
under 30 minuter.

For en majoritet av batterienheterna batterienheter kan du ange
rapportintervallet i Wiser by SE-appen. Rapportintervallet paverkar
batteriets livslangd. Ju langre intervall, desto langre batteritid.

Rorelsesensor

Wiser vattenlackage-sensor

Detekterar férekomst av vatten och varnar via ett larm och/eller en
notis.

OBS: Enheten kan fungera som en fristdende produkt nar den
inte ar ansluten till en gateway. Detta begransar funktionen da
inga notiser eller larm visas i Wiser by SE-appen.

Vattenlackagesensor

Wiser temperatur-/

Bibehaller ett behagligt rumsklimat i hemmet genom att upptacka

Temperatur-/

luftfuktighetssensor forandringar i temperatur och luftfuktighet samt genom att lata Wiser- | luftfuktighetssensor
systemet reagera genom att reglera anslutna rumsklimatsystem, t.ex.
genom att automatiskt starta en klimatanldggning om temperaturen ar
hog eller genom att starta en franluftsflakt om luftfuktigheten ar hog.
Stromenheter
Enhet Anviandning Installationsanvisning-

ar

Wiser SmartPlug 16A

Styr olika elektriska enheter, t.ex. golvlampor, radioapparater,
ventilatorer eller kaffemaskiner, med appen. Overvaka
energiférbrukningen for anslutna enheter.

SmartPlug 16 A

1-vagsuttag 16A jordat, schuko
uppkopplat

Fjarrstyr och 6vervakar stromférbrukningen pa den inkopplade lasten.

Installationsanvisning

2-vagsuttag 16A jordat, schuko
uppkopplat

Innehaller ett smart uttag och ett standarduttag. Det 6vre smarta
uttaget styr och évervakar den inkopplade strommen. Det nedre
standarduttaget tillhandahaller strém som inte ar styrd eller
Overvakad.

Installationsanvisning

EUZEBRA_01
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Beskrivning av Wiser-systemet

IP-kamera
Enhet Anvindning Installationsanvisning-
ar
Smart IP-kamera inomhus Overvakar kansliga omraden i hemmet och kan utlésas av andra IP-kamera inomhus

smarta enheter.

Support pa batteridrivna enheter

Enligt standard kan ett system med en gateway driva upp till 10 batteridrivna
enheter, t.ex. sensorer. Systemet kan aven innehalla natdrivna enheter,
exempelvis belysningsstrombrytare som kan driva ytterligare batteridrivna
enheter.

Orsaken till detta ar att natdrivna enheter i systemet ocksa fungerar som
natverksfoérlangare.

Systemexemplet som visas i ndsta diagram innehaller en gateway (A) och tva
spannings-satta ljusbrytare (B). Varje natdriven enhet kan vara vard for upp till 10
batteridrivna enheter (C), sa systemet i detta exempel kan stddja totalt 30
batteridrivna enheter.

© ©

©

~® ®@= ®=
COy =)y

FORSLAG: Installera och driftsatt alla natdrivna enheter innan du tar
batteridrivna enheter i drift. Detta ger maximal vardkapacitet innan de
batteridrivha enheterna laggs till.

Begransningar i Wiser-systemet

Nar du driftsatter ett Wiser-system ar det viktigt att forsta systemets
begransningar, till exempel max antal enheter som stdds.

Systemkomponent Begrédnsningar

Enheter Max. 60 enheter i ett Hem

Max. 60 enheter i ett Rum

Max. 20 enheter tilldelade till en tradlés brytare
knapp

Max. 10 batteridrivna enheter per natdriven
enhet. Se Support pa batteridrivna enheter, sida
16 fér mer information.
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Systemkomponent

Begransningar

Scenarier/funktioner

Max. 80 scenarier i ett Hem

Max. 80 funktioner i ett Hem

Max. 80 atgarder i ett scenario/funktion

Max. 1000 atgarder i ett Hem
(summan av alla atgarder i scenario och
funktion far inte dverstiga 1000)

Max. 10 villkor i en funktion

Schema

Max. 10 scheman per enhet

Hem, Rum och Medlemmar

Max. 20 Hem

Max. 20 Rum i ett Hem

Max. 20 Medlemmar i ett Hem

EUZEBRA_01
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Idrifttagning av Wiser-systemet

Idrifttagning av Wiser-systemet

Oversikt 6ver idrifttagning av systemet

Wiser-systemet tas i drift genom att du forst installerar enheterna och sedan
konfigurerar systemet med Wiser by SE-appen.

Idrifttagning av systemet omfattar dessa steg.

Installera och testa Wiser-enheter. Se Installation och test av enheter, sida 18.

Se till att Wi-Fi-natverket ar redo for systemet. Se Krav pa Wi-Fi-natverket, sida 19.

Anslut din gateway till Wi-Fi-natverket. Se Ansluta en gateway till Wi-Fi-natverket, sida
20.

Ladda ned och installera appen. Se Nedladdning av appen, sida 22.

Skapa ett konto for att anvanda appen. Se Skapa ett appkonto, sida 22.

Skapa ett Hem och Rum och Iagg till Hem- Se Arbeta med Hem, sida 23.

medlemmar.

Anslut din gateway till Hem. Se Idrifttagning av gateway (Ethernet-lage), sida
25, eller Idrifttagning av gateway (AP-lage), sida
27.

Lagag till enheter till Hem, tilldela enheter till Rum | Se Idrifttagning av enheter, sida 30.

och konfigurera enhetsinstéllningarna.

Stall in de enheter som ska anvandas Se Fa enheterna att fungera tillsammans, sida

tillsammans, antingen manuellt eller som svar 35.

pa ett schema eller en handelse.

Nar dessa steg ar slutférda ar systemet redo att anvandas.

Installation och test av enheter
Installera och testa stromstallare, dimrar, sensorer och andra enheter innan du
konfigurerar Wiser-systemet med appen.

1. Fdlj installationsanvisningarna som medféljer varje enhet. Se Wiser-enheter
som stods, sida 11.

2. Sakerstall att batterierna i batteridrivna enheter sitter i ordentligt och att de ar i
gott skick. Se bruksanvisningen for indikering av lag batteriniva.
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Idrifttagning av Wiser-systemet

Valj en plats for din gateway

En gateway ar systemets centrala styrenhet och maste finnas inom rackhall fér
alla enheter for att systemet ska fungera korrekt.

Den perfekta platsen fér en gateway bestédms av féljande:
» Layouten i den byggnad dar systemet ar installerat
* Var de andra enheter som ska anvandas i systemet finns

Som visas i nasta diagram ar det viktigt att placera en gateway (A) sa centralt som
mojligt i det omrade dar alla natdrivna enheter (B), t.ex. brytare och dimrar, ar
placerade. Narheten till batteridrivna enheter (C) boér ocksa beaktas med
avseende pa det tips som anges efter diagrammet.

FORSLAG: Den batteridrivna rorelsesensorn i garaget (D) &r l&ngt ifran en
gateway. Sensorn kan dock ansluta till sin gateway via den strdmsatta enhet
som anvands som belysningsstrombrytare for garaget (E). Det beror pa att
strdmsatta enheter aven fungerar som systemnatverksférlangare. Tank pa
detta nar du bestdmmer var du ska placera din gateway.

Krav pa Wi-Fi-natverket

Wiser-systemet kraver ett Wi-Fi-natverk med Internet-atkomst. Wi-Fi-
natverksroutern maste uppfylla vissa krav for att systemet ska fungera.

OBS: Wiser-systemet supporterar endast 2,4 GHz Wi-Fi-natverk.

Routerkrav

Den Wi-Fi-natverksrouter som anvands som vard for systemet maste uppfylla
féljande krav:

* Routern ska ha en inbyggd brandvagg.
» Alla enheter ska placeras bakom routerbrandvaggen.
* Routern maste ha stdd for sékerhetsprotokollet WPAZ2 eller hogre.

EUZEBRA_01 19



Idrifttagning av Wiser-systemet

Ingen Wi-Fi-router

Det kan finnas situationer nar det inte finns nagon Wi-Fi-router nar du ska
installera enheter i ett nytt hem. Om sa ar fallet rekommenderar vi att du anvander
en annan mobiltelefon for att uppratta en Wi-Fi-hotspot under driftsattningen.

OBS: Anvand inte telefonen for att uppratta den hotspot i vilken appen ar
installerad.

Nar du har konfigurerat en hotspot féljer du anvisningarna i AP-lage-anslutning
(tradlost), sida 20.

Ansluta en gateway till Wi-Fi-natverket

En gateway kan anslutas till natverkets Wi-Fi-router antingen med hjalp av en
Ethernet-kabel (Ethernet-lage) eller genom att anvanda appen for att hamta
natverksinformation och tillampa dessa pa gateway for att ansluta med Wi-Fi (AP-
lage).

Ethernet-lage (kabel)

1. (Se A) Lokalisera ethernet-porten pa din gateway.

2. Anslut en ethernet-kabel mellan din gateway och Wi-Fi router:gateway
gateway:

* (Se B) Vaggmontering
* (Se C) Vaggmontering med tva skruvar
* (Se D) Bordsmontering med tillbehéret Wiser Bordsstall

Efterkrav: Din gateway maste kopplas till Wiser by SE-appen innan du kan lagga
till och kontrollera dina enheter. Ladda ner Wiser by SE-appen till din telefon (se
Nedladdning av appen, sida 22) och registrera ett anvandarkonto. Efter detta kan
du lagga till din gateway och ansluta den till ditt natverk. Se .

AP-lage-anslutning (tradlost)

1. Hamta appen till din mobiltelefon. Se Nedladdning av appen, sida 22.
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Idrifttagning av Wiser-systemet

2. Registrera ett konto for att anvanda appen. Se Skapa ett appkonto, sida 22.

3. Driftsattning av gateway i AP-laget. Se Idrifttagning av gateway (AP-lage),
sida 27.

EUZEBRA_01

21



Idrifttagning av Wiser-systemet

Nedladdning av appen

Installera Wiser by SE-appen pa en mobiltelefon for att driftsatta och arbeta med
Wiser-systemet och enheter.
1. Gor nagot av foljande:

— For Apple-mobiltelefoner: Besok https://itunes.apple.com/us/app/wiser-
by-se/id1026806919?Is=1&mt=8.

Skanna QR-kod for att ladda ned Wiser by SE-appen till Apple-
enheter

— For Android-mobiltelefoner: Besok https://play.google.com/store/apps/
details?id=com.schneiderelectric. WiserBySE.

Skanna QR-kod for att ladda ned Wiser by SE-appen till Android-
enheter

Skapa ett appkonto

Ett anvandarkonto kravs for att logga in och anvanda Wiser by SE-appen.

1. Starta applikationen, vanta tills inloggningssidan visas och peka sedan pa
Registrera (se A).

WidPer
ay

© Land

Ange mobilnummer eller

Mata in I6senordet

Logga in

Registrera
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Idrifttagning av Wiser-systemet

Arbeta med Hem

Lagga till ett Hem

2. Slutfér registreringsprocessen genom att félja stegen i appen.

OBS: Du far en verifieringskod for att bekrafta kontoregistreringen.
Verifieringskoden skickas till dig pa foljande satt:

* Via SMS, om du anvander ditt mobiltelefonnummer som anvandar-
ID, eller

* Per e-post, om du anvander din e-postadress som anvandar-ID

Du maste ocksa vélja en landskod. Som standard anges landskoden pa
féljande satt:

* Mobiltelefons-baserade ID:n: landskoden bestams utifran
mobiltelefonnumret

+ E-postadressbaserade ID:n: landskoden bestams av var
mobiltelefonen befinner sig. Du maste aven valja landskoden
manuellt nar du registrerar dig med ett e-post-ID.

Nar registreringen ar klar skapas ett nytt Hem och sidan Hem visas i appen. Som
skapare av Hem stalls ditt konto automatiskt in som Hem-agare med fullstandig
atkomst till systemet. Se Atkomstnivéer i app, sida 10.

VIKTIG: Ditt konto kan inte dverféras till ett annat land pa grund av problem
med datalagring (se Datalagring, sida 8). Om du vill ga med i ett Hem eller
skapa ett Hem i ett annat land skapar du forst ett nytt konto med hjalp av den
nya landskoden.

Skapa ett Hem, lagg till rum som &r omraden med enheter, och lagg till
medlemmar i Hem.

Lagg till ett Hem fran menyn hantera Hem i appen. Det gar ocksa att lagga till Rum
i samband med den har uppgiften. Nar du registrerar ett nytt konto kan du aven
utféra den har uppgiften for att konfigurera det Hem som automatiskt skapas i
slutet av registreringen.

1. (Se A, B, C) Pa huvudsidan trycker du pa Menyikonen (A) och trycker sedan
pa Hantera Hem > Léagg till Hem (B, C).

OBS: Om du just har registrerat ett konto har ett nytt Hem redan skapats
at dig. Tryck pa Lagg till Hem i (C) och fortsatt fran steg 2a.

< Hem-hantering

Mitt Hem

@ Lagg till Hem

Mitt Hem +

Vélkommen em

Sillbaka

[((O\ Anvindarnamn

name@emailaddr.com

Hem-hantering

Vanliga frégor och feedback

Fler tjanster

Firmware-uppgradering
Légg till enhet

Installningar

EUZEBRA_01
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Idrifttagning av Wiser-systemet

2. Gor foljande pa sidan Lagg till Hem:
a. Hem-namn och Hem-plats: (Se D) Ge Hem ett namn och ange plats.

b. Rum: (Se E, F) Skapa Rum som matchar de fysiska utrymmen dar
enheterna finns i hemmet.

Valj fran en standardlista éver vanliga rumsnamn (E). Avmarkera de rum
som du inte vill inkludera. Om du vill Iagga till ett rumsnamn som inte
finns i listan trycker du pa Lagg till Rum (F) och anger dnskat
rumsnamn.

c. (Se G) Tryck pa Spara.

Avbryt Légg till Hem  spara @

Hem-namn* nge Hem-namn

@ Hem plats Stall in

Rum;

v

Vardagsrum

Huvudsovrum
Sovrum 2

O

Kok

Arbetsrum

Altan

®»7Lagg till andra rum

Q000000

Som skapare av Hem stélls ditt konto automatiskt in som Hem-agare sa att du har
full kontroll dver Hem-instaliningarna. Se Atkomstnivaer i app, sida 10.

Nar enheter har lagts till i Hem kan varje enhet tilldelas till ett av de rum som
skapats i den har uppgiften.

Lagga till Hem-medlemmar

Lagg till medlemmar i Hem sa att de kan anvénda enheterna i Hem via sin
mobiltelefon och app. Hem-agare kan ocksa aktivera administratérsatkomst for
valda Hem-medlemmar for att konfigurera och underhalla Wiser-systemet.

OBS: Varje person som ska laggas till som Hem-medlem maste ha registrerat
ett appkonto med hjalp av en landskod i samma region som Hem finns i. Se
Datalagring, sida 8 och Datacenter, sida 8.

1. (Se A, B) Pa Hem-sidan pekar du pa Menyikonen (A) och pekar sedan pa
Hemhantering (B).

Sillbaka

(((0\ Anvindarnamn

name@emailaddr.com

Hem-hantering >

Vanliga fragor och feedback >

Mitt Hem =+

Valkommen em

Fler tjanster >

Firmware-uppgradering >

Instaliningar >

) == a Version #.4#
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2. (Se C,D) Peka pa Hem for att lagga till medlemmar i (C) och peka sedan pa
Lagg till medlem (D).

< Hem-hantering < Hem-instéllningar
Mitt Hem Hem-namn
@ Nytt Hem Rumshantering

Hem-plats
Lagg till Hem
Famijemedlem

Anvéndarnamn
name@emailaddr.com

@Légg till medlemmar

3. (Se E) Valj bland alternativen som visas nar du vill skicka inbjudningslanken
till de Hem-medlemmar som ska laggas till i Hem.

< Heme-instéllningar

Hem-namn Nytt Hem >

Rumshantering 7rum >
Hem-plats >

Hem-mediemmar

Anvéndarnamn

Hem-&gare >
name@emailaddr.com

Légg till medlemmar

Ta bort Hem

Dela

Idrifttagning av gateway (Ethernet-lage)

Om en gateway ansluts till natverket via Ethernet, omfattar idrifttagningen tillagg
av gateway pa Hem-sidan med hjalp av appen.

Innan idrifttagning av en gateway, maste gateway anslutas till Wi-Fi-
natverksroutern med en Ethernet-kabel. (Se Ansluta en gateway till Wi-Fi-
natverket, sida 20.) Efter idrifttagningen har du méjlighet att vid behov véxla éver
till Wi-Fi. (Se Omkoppling fran ethernet-lage till Wi-Fi-lage (valbart), sida 26.)

OBS: Innan idrifttagning av en gateway, se till att bade gateway och
mobiltelefonen ar anslutna till samma Wi-Fi-natverksrouter.

Lagga till gateway till hemmet

Anvand appen for att lagga till en gateway till ett hem.
1. Logga in pa Wiser by SE-appen.
2. (Se A) Valj till vilket hem denna gateway ska laggas till.
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3. (Se B) Pa huvudsidan klickar du pa + ikonen.

Mitt Hem —+
® ®

Valkommen Hem

o] == e

4. Gor foéljande pa sidan Lagg till enhet:
a. Klicka pa Automatisk skanning.
b. Folj eventuella instruktioner som visas pa sidan.
c. Klicka pa Borja skanna.

d. Klicka pa gateway—enhetsnamnet som visas pa appsidan och folj
stegen i appen.

Nar val processen ar slutford kommer denna gateway att visas som en enhet pa

huvudsidan.

Omkoppling fran ethernet-lage till Wi-Fi-lage (valbart)

Anvand en Wi-Fi-anslutning for att ansluta din gateway till din natverksrouter, fér

att ersatta ethernet-kabeln.

Innan du genomfor denna atgard, kontrollera att bade mobiltelefonen och din

gateway ar anslutna till samma Wi-Fi-natverk.

1. 1 Wiser by SE-appen, valj samma Wi-Fi-natverk fér din gateway.

2. (Se A) Tryck pa Installningar-ikonen (kugghjulet).

< Tillbaka Min Gateway

Enheter online: 0

26
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3. (Se B) Painstallnings-sidan, klicka pa IP-natverksinstéllning.

Zigbee-nétverk

IP-néitverksinstélining

Natverksinformation

Omstart av gateway

4. (Se C) Klicka pa Wi-Fi -sidan, skriv in SSID och Loésenord for ditt valda Wi-
Fi-natverk och tryck sedan pa Verkstall.

< Tillbaka Installning

Ethernet Wi-Fi

SSID
Lésenord

DHCP

Verkstall

5. Nar Wi-Fi-installningarna ar sparade, kan du koppla ur ethernet-kabeln fran
din gateway.

Idrifttagning av gateway (AP-lage)

AP-laget anvands for att driftsatta din gateway via tradlost i stéllet for Ethernet.
Om det i vissa situationer inte ar praktiskt att anvanda Ethernet-laget for
idrifttagning av din gateway, kan installatéren valja AP-laget.

Forutsattning:

» . Datumkoden maste vara 2035 eller senare nar den tas ut ur forpackningen.
Om du vill uppdatera till den senaste firmwareversionen ansluter du hubben
till Ethernet (se Ethernet-lage (kabel), sida 20).

» For att driftsatta din gateway i AP-lage maste anvandaren ha ett konto i
appen. Mer information om hur du skapar ett anvandarkonto finns i Skapa ett
appkonto, sida 22.

»  Wi-Fi i mobiltelefonen maste vara aktivt.
» Wi-Fi-router, gateway och mobiltelefon maste befinna sig s& nara som majligt.
» Foljande normer uppfylls baserat pa datumkoden fér gatewayen

Arbets- Datumkod/ SSID Loésenord AP- Forlangnin-
lage versions- anslutnings- | gstid
nummer tid
An- 2035 eller WiserGW_ wisersmar- 3 minuter Ej tillampligt
véndarla- | senare/ XXXXXX thome
ge 1.40.0 eller
senare
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Arbets- Datumkod/ SSID Lésenord AP- Forlangnin-
lage versions- anslutnings- | gstid
nummer tid
-/1.49.0 eller | WiserGW_ Tom 10 minuter Ej tillampligt
senare XXXXXX
Installa- -/1.49.0 eller | WiserGW_ Tom 1 timme 3 ganger
tionsldge | senare XXXXXX

1. Logga in pa Wiser by SE-appen.

2. (Se A, B) Valj det hem dar din gateway finns (A) och tryck sedan pa +-ikonen

(B) eller Lagg till enhet.

Mitt Hem =+

My o F
0Oz Valkommen Hem
SRS

Vardagsrum Huvudsovrum Sekundart <+

i

)

Lagg till enhet

== o

3. Pasidan Lagg till enhet trycker du pa Lagg till manuelit (Se C). Valj sedan

Wiser Gateway fran enheterna i listan.

OBS: Tryck inte p4 Automatisk skanning eftersom Wiser Gateway inte
ar synliga under Automatisk skanning.

OBS: Listan med enheter varierar beroende pa land.

< Léagg till manuellt

@_1

Belysningsstromstallare

O

utfuktighet
Sensor

Automatisk
skanning
9. B
Dirmmer Jalusi
Markis
0 P
J
Fonster! Rorelse
dorr Sen
Sensor
g
3
= [eXeXe]
aten Hubbigateway
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4. Nar du har valt Wiser Gateway far du maojlighet att valja lagen for idrifttagning

av Wiser Gateway. Valj AP-lage for idrifttagning (Se D).

Avbryt  Val av ldge (mode)

Vilj ett natverksanslutningslage for att konfigurera
din Wiser-hubb.

Ethernet-lage (mode)
Anvénd en natverkskabel for
att ansluta enheten till en router

L AP (Access Point)-lage
Anslut mobiltelefonen till
hubbens Wi-Fi-hotspot

5. Tryck pa Bekrafta nar du farAvisering (Se E).

Cancel Mode Selection

Notification

Please make sure the Production Date
Number on your device is greater than “2035"
before the wireless connection.

Cancel Confirm

6. Klicka pa Nasta (Se F) nar du nar Sa forbereder du dig sidan.

Annat lige
Avbryt

(mode)

Nétverkskonfiguration (AP-lidge)

1. Sla pa enheten och observera att de tre lys-
dioderna blinkar mycket langsamt i ca 30 s (ti-
den kan variera).

2. Néir lysdioden for tradidst LAN (i mitten)
borjar blinka bekréiftar du genom att trycka pa
knappen langst ned pa skarmen

Bekréfta att lysdioden for tradlost
blinkar

EUZEBRA_01

29



Idrifttagning av Wiser-systemet

7. En animering visas om Parkoppla enhet. Folj stegen for att slutfora
parkopplingen och tryck p& Bekrifta att AP LED:en ar PA (Se G) och tryck
pa Nasta (Se H). Sedan far du en uppmaning om att ga till en sida som visar
det tillgangliga Wi-Fi-natverket. Ange Wi-Fi-ldsenordet (Se I) och peka pa
Nasta (Se J).

OBS: Anvand ett utmatningsverktyg (som visas i animeringen) for att kort

trycka pa 'R’-knappen for att aktivera gateway AP-laget.

Parkopplingsfénstret visas i 3 minuter (ndr datumkoden ar 2035 eller
senare). Om det ar en annan version visas parkopplingsfonstreti 10
minuter.

©
@

S4 hir parkopplar du enheten

a att AP-LED:en (i mitten) blinkar
agra sekunder.

oller:
st sken efter nagra seku:

Bekréfta att AP LED:en &r PA

er.
med ett Iampligt verktyg.

O
O

Vilj 2,4 GHz
Wi-Fi-nétverk och
ange lésenordet.

Om ditt Wi-Fi &r 5 GHz staller du in det pa

a

2.4gHz SeHz

o [}

/{T\ Mitt hemma-natverk
LD eeenes

8. (Se K, L) Nar Wi-Fi-anslutningen har slutférts med din gateway skapas ett
hotspot-natverk med Wi-Fi-namnet WiserGW_XXXXXX (1). Tryck pa Ga till
Anslut (Se L).
Sedan kommer du att bli ombedd att ga till sidan for telefoninstalining dar du
uppmanas att godkanna anslutningen till Wi-Fi-natverket. Tryck pa
WiserGW_XXXXXX for att ansluta till Wi-Fi.

OBS:

De 6 sista siffrorna i Wi-Fi-natverket (WiserGW_XXXXXX)
representerar Ethernet MAC-numret som finns pa etiketten pa
baksidan av enheten.

Standardlésenordet for Wi-Fi-natverket - WiserGW_XXXXXX ar

wisersmarthome.

Mode Selection

9. Nar du har anslutit telefonen till Wi-Fi gar du tillbaka till appen. Nar
anslutningen ar klar ar idrifttagningen av AP-laget slutférd. Tryck pa Klart for
att slutfora.

Idrifttagning av enheter

Lagg till enheter till ett Hem, tilldela varje enhet till ett rum och konfigurera
enhetsinstallningar.
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Lagga till en enhet

Lagg till en enhet i ett Hem med appen.

OBS:
» En gateway maste tas i drift och vara igang innan en Wiser-enhet laggs
till.

+ L&gg till ndtdrivna enheter fére batteridrivna Wiser-enheter. (Se Support
pa batteridrivna enheter, sida 16.)

« Enheter som ansluts till natverksroutern, t.ex. en IP-kamera, kraver inte
att en gateway tas i drift innan enheten laggs till.

1. Logga in pa appen.
2. (Se A) Valj det Hem till vilket enheten ska laggas till.

3. Gor nagot av foljande:

— (Se B) Pa Hem-sidan trycker du pa + -ikonen (eller Lagg till enhet om
detta visas).

— (Se C) Fran Wiser Gateway -sidan pekar du pa Lagg till.

e - Mitt Hemn « 4L @ { Tillbaka Min Gateway

My "
0Oz Vélkommen Hem
B

Enheter online: 8

Vardagsrum Huvudsovrum Sekundart <«

‘1 Q Belysningsstromstallare >
_Q. Dimmer >
§) JalusiMarkis >

@ Il cardiner >
G[, Fonster-/dSrrsensor >

i [ Rorelsesensor >
>

>

8 Temp-uktsensor

[, vattensensor
Lagg
‘ o o e @ Laggti

4. (Se D, E) Pa sidan Lagg till enhet (D) eller pa sidan gateway Lagag till
underenhet (E) — beroende pa vilken sida som visas — tryck pa den enhet
som du vill lagga till och f6lj anvisningarna i appen.

OBS: Vilken lista 6ver enheter som visas varierar beroende pa land/

region.
< Lagg il manueiir A0Sk < Légg till underenhet
Belysningsstromstéllare
9 'Q+ % . Dimmer

9

-9
arks &S] JalusiMarkis

[l cardiner
Gardin Fonsterl Rérelse 0, Fonster-/dorrsensor
[ Roreisesensor

g& E% &5 8 Temp-fuktsensor

Temp Vatten )
Iuftukighet Sensor [; Vattensensor
SSSSSS =

vV VvV VvV VvV VvV VvV Vv Vv
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5. Gor nagot av foljande:

— (Se F) Om enheten har en synlig installationskod trycker du pa Lagg till
enhet med installationskod. Scanna installationskoden som finns pa
enheten eller ange koden manuellt och f6lj anvisningarna i appen.

— (Se G) Om enheten inte har den synliga installationskoden trycker du pa
Lagg till enhet utan installationskod och féljer instruktionerna i appen.

< Légg till enhet

ol

as

For att forbattra natverkssakerheten
rekommenderar vi starkt att du anvander
installationskod nér en enhet lggs ill. Du
hittar installationskoden pa enheten.

Om du inte kan hitta eller skanna
installationskoden kan du fortfarande lagga till
enheten utan den.

® Lagg till enhet med installationskod
@ Légg till enhet utan installa-

tionskod

Enheten visas pa Hem-sidan enligt foljande:
* Under Rums-fliken om atgarden Lagg till enhet startades fran detta Rum

» Under fliken Alla enheter om atgarden Lagg till enhet startades fran Wiser
Gateway sidan

Klicka pa enheten for att komma at enhetsstyrningen, funktionerna och
installningarna.

Tilldela en enhet till ett Rum

Organisera enheter i Rum for att representera deras fysiska placering i hemmet.

1. (Se A, B) Pa Hem-sidan trycker du pa Menyikonen (A) och trycker sedan pa
Hem-hantering (B).

Sillbaka

Mitt Hem =+

0= Valkommen Hem
RS

(((0\ Anvéndarnamn
name@emailaddr.com

Vardagsrum Huvudsovrum  Sekundért ««+ Hem-hantering N

Vanliga fragor och feedback >

i Fler tjanster >

Firmware-uppgradering >

Lagg till enhet

Instaliningar >

Version #.4.4
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2. (Se C,D) Tryck pa det Hem dar Rum finns (C) och tryck sedan pa Rum-
hantering (D).

< Hem-hantering < Heme-instéllningar

Mitt Hem Hem-namn

@ Nytt Hem @*Rumrhamermg

Hem-plats

Lagg till Hem
Famijemedlem

Anvéndarnamn
name@emailaddr.com

Lgg till medlemmar

3. (Se E) Valj det Rum som enheten ska tilldelas till.

4. (Se F) Pa sidan Rume-installiningar valjer du en enhet under Lagg till enheter.
Tryck pa Lagg till (+) -ikonen bredvid enheten for att tilldela den till Rum.

@ Vardagsrum Rum  Vardagsrum
Huvud
uvudsovrum © Q  Vardagsumsijus 1
Sovrum 2
( : e Q Vardagsrumsljus 2

Matsal
© Q  Tvbelysning —@

e Q Foajé-belysning

Kok

Arbetsrum

Lagg till enheter

®—0 Q  tkanal switch 1

Légg till andra rum
® 9

Altan

1-kanal switch 2

© 0, Tradestnatverk 1

5. Tillval:

— (Se G) Ordna rumsenheterna genom att dra och slappa dem for att andra
ordningen.

— (Se H) Tryck pa Ta bort (-) for att ta bort tilldelningen av en enhet fran
Rum.

6. (Sel) Tryck pa Spara nar du &r klar.

Du nar enheten genom att valja ratt Rum-flik pa sidan Hem.

FORSLAG: Om du véljer ett rum fran sidan Hem och sedan l&gger till en ny
enhet darifran, tilldelas enheten till detta rum automatiskt.

Konfigurera en enhet

Generell enhetskonfiguration
Justera enhetsinstallningar, byt namn pa en enhet, tilldela en enhet till ett annat
rum, utfér programvaruuppdateringar med mera.

Enheter kan konfigureras pa olika satt, beroende pa enhetstyp. | appen grupperas
enhetsinstallningarna i Enhetsinformation (Mer) och Instéllningar sidorna.
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1. Pa sidan Hem klickar du pa en enhet for att 6ppna sidan for enhetsstyrning.
Du kan ocksa peka och halla kvar enheten for att 6ppna sidan for
enhetsstyrning.

2. Gor nagot av foéljande pa sidan for enhetsstyrning:

— (Se A) Klicka pa Penna (Redigera)-ikonen for att visa Enhetsinformation
(Mer) sidan (se Steg 3).

— (Se B) Om det visas trycker du pa Schema for att mandvrera enheten vid
en given tidpunkt. (andra enhetstyper kan visa olika
konfigurationsalternativ har, eller inga alls).

— (Se C) Tryck pa Installningar for att 6ppna den enhetsspecifika
Installningar sidan (se Steg 4).

< Mer < Tillbaka  Instéllningar

Namninstaliningar

< Tillbaka 1-kanal switch 1 % e

Q 1-kanal switch 1 &z
Kanal 1-namn

@—Enhe&smformaﬂon
Bakgrundsbelysinge-stalingan

Andra
Lége (mode)

L] Vanliga fragor och feedback

Ljusstyrkeniva
@Kon(ro\\era om firmware-uppdatering Jussty

finns.

@ Ta bort och fabriksaterstélla enhet

Farg

@ Schemaliigg
@éﬁ Instéliningar

3. P& Enhetsinformation (Mer) sida, goér nagot av foljande:

— (Se D) Byt namn pa enheten, andra enhetsikonen eller tilldela enheten till
ett annat rum. Hitta information om enheten.

— (Se E) Bladdra bland vanliga fragor och svar som rér enheten, ge
feedback till apputvecklaren angaende enheten eller kontrollera om det
finns nagon programvaruuppdatering tillganglig.

— (Se F) Tryck pa Ta bort och fabriksaterstéll enheten for att aterstalla
enheten till de ursprungliga fabriksinstallningarna.

OBS: Alla enhetsinstaliningar forsvinner och enhetsinformationen tas
bort fran molnet, vilket effektivt aterstaller enheten till dess
ursprungliga tillstand.

4. (Se G) Pa Installningar justerar du de enhetsspecifika installningarna.
(Tillgangliga installningar varierar beroende pa enhetstyp).

Stalla in Lux-niva for rorelsedetektor

Aktiveringsniva i Lux och fordréjning hos rorelsedetektorn kan stallas in fran
appen. Instéllningarna som kravs for att slutféra den har atgarden finns pa sidan
for enhetsstyrning. Se Generell enhetskonfiguration, sida 33

Kalibrera markiser

Enheten levereras i ett okalibrerat tillstand.

Varje jalusimotor varierar i den tid det tar att slutféra rérelsen fran botten till topp
(dvs. kant till kant). Detta kallas for kortid.

Du faststaller standardtiden genom att kora jalusin och registrera hur lang tid den
tar pa sig for att ga fran helt stangt till helt 6ppet Iage med ett stoppur.

| appen anger du den registrerade tiden i sekunder i avsnittet Kortid pa sidan med
enhetsinstallningar.

OBS: Standardkortiden ar 120 s.
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Nar jalusin aktiveras forsta gangen efter att kortiden har stéllts in, gor jalusin en
kalibrering genom att slutféra en fullstandig rérelse fran kant till kant. Den gréna
lysdioden slacks och sedan kdérs jalusin till dnskat lage.

VIKTIG: Mandvrera inte jalusin medan kalibreringen pagar for att undvika
stdrningar.

Instéllning av RL-LED-lage for dimrar

Om du vill forbattra dimringskvaliteten nar dimmern ansluts till en LED-lampa kan
du andra dimringslaget i appen.

1. Se Generell enhetskonfiguration, sida 33 for anvisningar om att 6ppna sidan
med enhetsinstallningar.

2. Pa sidan med enhetsinstallningar for dimmern trycker du pa Dimringslage och
valjer alternativet RL-LED.

Smart IP-kamera inomhus

IP-kameran ar ansluten till systemet via natverksroutern. Fér information om hur
du parkopplar kameran med appen, se Lagga till en enhet, sida 31 och félj stegen
for att Iagga till enheten fran huvudsidan. Darfoér kravs inte idrifttagning till en
gateway fore parkoppling.

Nar enheten har lagts till féljer du anvisningarna i appen for att fardigstalla
parkopplingen.

Fa enheterna att fungera tillsammans

Scenarier och Automationer

Du kan kombinera installningarna for en eller flera enheter for att skapa ett
Scenario eller en Automation.

Ett scenario ar en scen som styrs manuellt genom tryck pa knappen Scenario
(eller som kan utlésas med réststyrning dar sadan ar aktiverad). En Automation
aktiveras automatiskt nar specifika villkor uppfylls.

Skillnader mellan Scenarier och Automationer

Det finns nagra funktioner som a&r gemensamma for bade Scenarier och
Automationer. Andra funktioner galler bara i det ena eller det andra.

Sidorna med instéllningar for Scenario och Automationer i appen

Avbryt  Scenario-instéllningar Spara Avbryt Automatiserings-sinstallningar Spara

Redigera namn & Redigera namn &

Utfor foljande tgarder Lad ) Nair nagot villkor &r uppfylit

Giltighetsperiod
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Funktion

Beskrivning

Scenario

Automatio-
ner

(Se A) Namn och bakgrund

Valj ett unikt namn och ange en
anpassad bakgrund fran ett
forinstallt urval, din kamera eller
dina fotoalbum.

Ja

Ja

(Se B) Atgard* (* Atgarden
omfattar en eller flera uppgifter.)

Utfér en Automation.

Nej

Ja

Aktivera eller inaktivera ett
Scenario eller en Automation
(om du till exempel kommer att
vara borta under en langre tid).

Ja

Ja

Skicka ett meddelande nar
Automationen aktiveras.

Nej

Ja

Stéll in en férdrojningstid innan
Scenariot/Automationen ska
bdrja fungera efter aktivering.

Ja

Ja

Valj en enhet och konfigurera
installningar som ska anvandas
nar Scenariot/Automationen
utloses.

Ja

Ja

(Se C) Visa pa Hem-sidan

Visa Scenariot pa Hem-sidan
(peka pa Scenario att anvanda).

Ja

Nej

(Se D) Villkor

Utléser en Automatisering
baserad pa ett eller flera villkor,
inklusive temperatur/fuktighet/
vader, tid (inklusive solnedgang/
soluppgang vid en angiven
plats) och enhetens
anvandningssatt eller output.

Nej

Ja

(Se E) Giltighetsperiod

Konfigurera nar en funktion kan
utlésas. Alternativen ar Dag-tid
och Natt-tid baserat pa platsen
for Hem, en anpassad
tidsperiod samt upprepande pa
veckodagar.

Nej

Ja

Exempel: Skapa en valkomstfunktion

| det har exemplet visas hur du skapar en funktion som tander belysningen i
vardagsrummet, 6ppnar jalusier och staller in en dimmerniva, allt nar framddrren

Oppnas.

Starta en ny Automation

Skapa en Automation om du vill aktivera en eller flera enheter nar valda villkor

intraffar.

1. (Se A) Pa Hem-sidan trycker du pa 85 ikon.

2. (Se B, C) Pa sidan Scenario trycker du pa Automationer fliken (B) och
trycker sedan pa + ikon (C).
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3. (Se D, E) Ange ett namn for Automationen (t.ex. Valkommen) (D) och
eventuellt en bakgrundsbild (E).

Mitt Hem v +

Mitt Hem v

Scenario

. J—
< Valkommen Hem
S

Nar nagot villkor dr uppfylit

v
Légg till villkor

Aktivera automatiskt beroende pa villkor
som vader, enhetsstatus och tidpunkt.

Lgg till Automation Lagg tilluppgift

Giltighetsperiod

‘ Oy ES A\

Konfigurera en atgard for att manovrera enheterna

En atgard kravs for att mandvrera belysnings-stréomstallare, markis och dimmer
enheter i vardagsrummet. Konfigurera atgarden genom att ange en eller flera
uppgifter.

OBS: | detta exempel beskrivs hur belysnings-stromstallaren stalls in.
1. (Se A) Tryck pa Lagg till uppgift.
2. (Se B) Tryck pa Kor enheten.
3. (Se C) Valj belysnings-stromstallaren for vardagsrummet i listan.

Avbryt Automations-instéllningar Spara)

Vilkommen ¢

Nar nagot villkor ar uppfylit

Lagg till villkor

@— —

Giltighetsperiod Hela dagen »

< Allaenheter Vardagsrum

Avbryt Automations-instéllningar Spara)

Vilkommen & @— Q  LRbelysning >
Elt LR-markiser >
Q. LR-dimmer >

Néir nagot villkor &r uppfyllt

Lagg ill villkor

Lagg till uppgift

Kér enheten
Valj Smart

X' Skicka avisering

D) Fordrojning

4. (Se D, E) Vval;j brytaren (D) och stéll in dess status till Pa (E).
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5. Tryck pa Spara och sedan Nasta.

< Vilj Funktion Niista

@, Stromstallare 1 >

Avbryt Automations-installningar Spara

Vilkommen ¢

Nar nagot villkor ar uppfyllt (Lo 11 0/10) @3

Lagg till villkor

Stromstallare 1

(Lade i 1720) @

G Q LR-belysning Stromstallare 1:P4

Gittghetsperiod Hela dagen >

-

(Se F) Brytarens uppgift visas under Atgard pa sidan Automationer.

FORSLAG: Om du vill ta bort en skapad atgérd sveper du atgarden &t

vanster och trycker pa Radera . Om du vill &ndra ordningsféljden pa de
befintliga atgarderna trycker du och haller in en atgard och drar den ill

Onskad plats i listan.

6. Lagg till ytterligare uppgifter att stalla in Markis-6ppning (G) och Dimmerniva
(H).

min Liusstyrkeniva
of o
siang O P
@  ——
Avbryt ‘ Spara Avbryt ‘ Spara

Lagga till villkor for att aktivera funktionen

Det kravs minst ett villkor for att aktivera en funktion.

OBS: | det har exemplet stélls ett villkor in for att utlésa funktionen nar
framdorren 6ppnas och den externa rorelsesensorn upptacker rérelsen. Det
innebér att du véljer framddrrens fonster-/dérrsensor och den externa
rorelsesensorn. Du valjer ocksa villkoret Oppna och rérelsedetektering.

1. (Se A) Tryck pa Lagg till villkor.
2. (Se B) Tryck pa Nar enhetsstatus dndras.
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3. (Se C) Valj framdodrrens fonster-/dorrsensor.

Avbryt Automations-installningar Spara

< Alla enheter Vardagsrum

Avbryt Automations-instéllningar  Spara

Vilkommen & Vilkomme & Q  LRebelysning >

S LRmarkiser >

_9. LR-dimmer >

Nar nagot villkor ér uppyllt Nar nagot villkor ér uppfyllt i ) @ E‘J Ytterddrr-sensor >
@— Liga tl vikor I [ Attan PIR-sensor >

Atgird [+) Atgérd il [+)
Q LR-belysning Stromstéllare 1:Pa gg till villkor
= I Nar vdret forandras >
EE LR-markiser Styrning:Oppna
@ schemalagg >
_9, LRdimmer Ljusstyrka:100 %
@ (1) Nr enhetsstatus andras >
Giltighetsperiod ela dagen ‘k Hem-medlemmen har atervant >
hem

4. (Se D) Tryck pa Fonster-/dorrsensor funktion.
5. (Se E) Valj Oppna -villkoret.

6. Fonster-/dorrsensorn visas i Villkor pa sidan Funktion.

Upprepa stegen 1 till 6 om du vill Iagga till villkoren for att aktivera funktionen
for rorelsesensorn. Bada enheterna visas nu under Villkor pa sidan Funktion
(se F).

7. (Se G) For funktioner med fler an ett villkor ska du ange om funktionen bor
aktiveras nar ett villkor uppfylls, eller endast nar alla villkor uppfylls.

Du kan vélja att aktivera funktionen nar nagot eller alla villkor ar uppfylida. |
det har fallet utiéses emellertid funktionen nar alla villkor &r uppfylida.

FORSLAG: Om du vill ta bort ett skapat villkor, sveper du villkoret &t
vanster och trycker pa Radera .

8. Om du vill begransa funktionens giltighetsperiod, t.ex. mellan kl. 18 och 19
nar du kommer hem fran arbetet, tryck pa faltet Giltighetsperiod i appen och
ange ett tidsintervall.

9. (Se H) Tryck pa Spara.

< Vilj Funktion < Fonster-/dorrsensor

@f Fénster-/ddrrsensor > @* Oppna (4 Vilkommen &

Stang

[Avbryt Automations-instéllningar Spara. m

.. Ytterdormssensor:6ppen
- Fonster-/dérrsensor

( ) L) Altan-PIR-sensor:rérelse upptackt
- Rorelsesensor
Atgéird [+]
9 LR-belysning Stromstallare 1:Pa
EE LR-markiser Styming:Oppna
_9. LR-dimmer Ljusstyrka:100 %
Giltighetsperiod ela dagen »

Den fardiga funktionen (I) visas pa =2 sidan under Funktion -fliken.

Tryck pa Aktivera brytare (J) pa knappen Funktion for att aktivera/inaktivera
funktionen. Tryck pa Redigera (...) for att andra instéllningarna fér funktionen.
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Mitt Hem v =+

Scenario

Valkommen

Konfigurera roststyrning

Integrera roststyrning fran tredje part som Amazon Alexa, Google Assistant och
Tmall Genie i appen for att fa 6kad funktionalitet.

1. (Se A) Pa Hem-sidan trycker du pa menyikonen.

2. (Se B) Tryck pa Fler tjanster.

3. (Se C) Tryck pa en tjanst och fdlj instruktionerna i appen for att konfigurera
tjansten for anvandning.

Mitt Hem v +

Sillbaka < Fler tjanster
f((')\)3 Anvéndarnamn Atkomstianst a

name@emailaddr.com
o) o

My -4 =
()< Valkommen Hem
PUS

TN

Vardagsrum Huvudsovrum  Sekundart « <«

Hem-hantering

>

Vanliga fragor och feedback >
Fler tjanster >
LR-belysning Firmware-uppgradering >

Installningar >
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Ytterligare information vid idrifttagning

Larm och Notiser

Wiser by SE-appen kan skapa larm for handelser som kraver direkt
uppmarksamhet (exempelvis vattenlackage) och notiser for icke-kritiska
handelser, sd som systematkomst och enhetshantering.

Notis-sidan

Larm och notiser sparas under sidan for Notiser (se A). Du kan éppna Notis-sidan,
genom att trycka Notis-ikonen (se B).

Aviseringar

2°—(B)

Nya larm och notiser, indikeras genom en réd prick.
» bredvid Notis-ikonen, samt.
* bredvid Larm och Notis-flikarna.

Installningar for Notiser

Tryck pa Installningar-ikonen (kugghjulet) vid toppen av Notis-sida, for att komma
at installningarna for Notiser.

+ Aktivera notiser: (Se C) Ett huvudreglage for att stalla in samtliga notiser, Pa
eller Av.

* Larm: (Se D) Aktivera eller inaktivera enhetslarm, sasom vattenlackage, PIR-
rorelser eller kamera-events.

+ Stor-Ej-Schema (enbart for Larm): (Se E) Skapa ett eller flera tidscheman
nar larm-funktionen ar inaktiverad. Enstaka eller aterkommande scheman ar
mojliga att skapa. Ett schema kan gélla fér samtliga enhetslarm, eller enbart
for utvalda enhetslarm.

* Meddelande: (Se F) Aktivera eller inaktivera alla meddelanden, inkluderar
information relaterat till hemhantering, konto, ta bort, 1agga till eller
uppgradera enhet, samt fabriksaterstallning.
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Ytterligare information vid idrifttagning

< Aviseringsinstallningar
Tilat aviseringar © .©

Alarm «© @
®
Meddelande «© @

Placering av knappar och LED pa enhet

Hitta knappar och LED-indikatorer pa olika enheter.

Wiser mikromodul-stromstallare/persiennstyrning

? 4 AVARNING

Fara pa grund av elstoétar

* Folj bestammelserna for arbete
pa spanningssatta delar.

* Mandvrera alltid
enhetsknapparna med isolerad
extrautrustning/verktyg som
uppfyller kraven i EN 60900

Om anvisningarna inte foljs kan
det leda till dodsfall eller
allvarlig skada eller skador pa
utrustningen.

(Se A) Installation/aterstallning knapp
(Se B) Status LED
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Ytterligare information vid idrifttagning

Wiser modul-dimmer

VARNING

Fara pa grund av elstotar

* Folj bestdmmelserna for arbete
pa spanningssatta delar.

* Mandévrera alltid
enhetsknapparna med isolerad
extrautrustning/verktyg som
uppfyller kraven i EN 60900

Om anvisningarna inte foljs kan
det leda till dédsfall eller
allvarlig skada eller skador pa
utrustningen.

(Se A) Installation/aterstallning knapp
(Se B) Status LED

Wiser relastromstallare 10 A/universal tryckknapps-dimmer for LED/brytare for markis-

styrning

(Se A) Tryckknapp
(Se B) Status LED

Wiser rorelsesensor med tryckknapp 10 A/med universal tryckknappsdimmer for LED

®

(Se A) Tryckknapp
(Se B) Status LED
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Ytterligare information vid idrifttagning

Wiser universal vrid-dimmer for LED

i

B
— )

(Se A) Vrid-axel
(Se B) Status LED

Wiser fonster-/dorrsensor

(Se A) Funktionsknapp

(Se B) Status LED (synlig pa huvuddelens
framsida nar den blinkar eller téands)

Wiser rorelsesensor

(Se A) Funktionsknapp

(Se B) Status LED (synlig pa sensorns yta nar
den blinkar eller tands)

Wiser vattenlackage-sensor

®————Cp
S

(Se A) Funktionsknapp

(Se B) Status LED (synlig ovanpa sensorn nar
den blinkar eller tands)

44
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Ytterligare information vid idrifttagning

Wiser temperatur-/luftfuktighetssensor

(Se A) Funktionsknapp

(Se B) Status LED (synlig pa sensorns framsida
nar den blinkar eller tands)

Wiser Smart Plug 16A

(Se A) Driftknapp
(Se B) Status-LED

Wiser IP-kamera inomhus

(Se A) Aterstaliningsknapp
(Se B) Status LED

Uppkopplat 1-vagsuttag 16A jordat

(Se A) Aterstaliningsknapp
(Se B) Status LED
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Ytterligare information vid idrifttagning

Uppkopplat 2-vagsuttag 16A jordat, schuko

(Se A) Aterstaliningsknapp
(Se B) Status LED
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Ytterligare information vid idrifttagning

Lysdiodernas funktion

Enheter har lysdioder for att indikera driftstatus och for att bekrafta atgarder som
att aterstalla eller ansluta till ett natverk.

Gateway

Status

Lysdiodindikering

Varaktighet for lysdiodindikering

Slar pa/startar om

Samtliga 3 lysdioder lyser vitt

O,
T

O,
T

NI

1

N
N
N
S
S

40s

Ansluten till routern (Wi-Fi)

Lysdioden for WLAN lyser vitt

Vid anslutning till routern

Ansluten till routern (Ethernet)

Vid anslutning till routern

Zigbee-natverk initierat

Medan Zigbee-natverket ar tillgangligt

Zigbee-natverk dppet for parkoppling (Wi-
Fi)

Lysdioden for WLAN lyser vitt, lysdioden foér
Zigbee-natverket blinkar vitt

O,
T

O,
i

1,
S
1,

o

N
N
AN

Medan Zigbee-natverket ar 6ppet

Zigbee-natverk 6ppet for parkoppling
(Ethernet)

Lysdioden for Ethernet lyser vitt, lysdioden
for Zigbee-natverket blinkar vitt

Medan Zigbee-natverket ar 6ppet

NV N

<0 2%¢

Aterstillning Gateway

Aterstillningsniva

Anvandaratgard

Lysdiodindikering

Varaktighet for
lysdiodindikering

Niva 1-aterstallning pagar
(Aterstaller endast Ethernet-/
WLAN-installningar).

Tryck in och hall nere
aterstallningsknappen i 5 till 15
sekunder

Lysdioderna for Ethernet/WLAN
blinkar vitt.

|
o
1

|
O,
1

SN
.
SN

o

N
N

Lysdioderna blinkar en gang.

Niva 2-aterstallning pagar. (Nar
aterstallningen ar klar raderas
alla konfigurationsdata,

Tryck in och hall nere
aterstallningsknappen i mer an
15 sekunder

Lysdioderna fér Ethernet/WLAN
blinkar vitt.

Lysdioderna blinkar 3 ganger.

anvandardata och 0% o
natverksdata).

Parkoppling
Enhet Anvandaratgard Lysdiodindikering Status

Sensorer, mikromoduler, dimrar,
omkopplare,
rérelsesensorknapp,
rérelsesensordimmer,
SmartPlug, jalusistyrning,
tradlos tryckknapp

Tryck pa knappen 3 ganger

Lysdioden blinkar orange, en
gang i sekunden.

Op,

Parkopplingslaget ar aktivt i 30
sekunder. Nar parkopplingen
har slutforts lyser lysdioden
gront en stund, innan
avstangning.

IP-kamera inomhus

Anslut stromsladden till enheten

LED-lampan blinkar rétt i nagra
sekunder for parkoppling.

@

LED-lampan blir grén nar
parkopplingslaget ar slutfort.
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Ytterligare information vid idrifttagning

Stromindikering

Enhet Anviandaratgard Lysdiodindikering Status

SmartPlug Ingen atgard Lysdioden lyser rott. SmartPlug ar pa.
Aterstilla smarta enheter

Enhet Anvandaratgard Lysdiodindikering Status

Sensorer, mikromoduler, dimrar,
omkopplare,
rorelsesensorbrytare,
rorelsesensordimmer,
SmartPlug, markis-styrning

Tryck pa tryckknappen 3 ganger
och hall den nedtryckt en gang i
>10s.

Efter 10 s borjar lysdioden
blinka rott.

@

Enheten ar i aterstallningslage.
Den aterstalls till
fabriksinstallningarna efter 10
sekunder. Enheten startar
sedan om och lysdioden borjar
blinka grént, innan avstangning.

Anslutna uttag
Status Lysdiodindikering Beskrivning
Instéllning 1 (standardlage) Den réda lysdioden lyser. * Den roda lysdioden lyser nar
utgangen ar PA
. » Lysdioderna ar AV nar utgangen ar
AV.
Alla lysdioder ar AV.
@
Instalining 2 Den réda lysdioden lyser + R&d lysdiod ar PA nar utgangen ar
PA.
. +  Gron lysdiod &r PA nar utgangen &r
AV.
Gron lysdiod lyser
Instalining 3 Alla lysdioder ar AV » Allalysdioder ar AV nar utgangen ar
AV.
O +  Gron lysdiod ar PA nér utgangen ar
Gron lysdiod lyser AV.
Instalining 4 Alla lysdioder ar AV Ingen lysdiodsindikering oavsett utgangens
status.
@

OBS: Ovanstaende installningar gors i appen.

Aterstilla gateway

Radera befintliga installningar fran en gateway for idrifttagning eller for att ta bort
en gateway fran systemet. Det kan ocksa bli nédvandigt att aterstélla din gateway

Verktyget for aterstallning/utmatning gateway maste trycka pa R-knappen.

Det finns tva aterstallningsalternativ:

+ Niva 1-aterstallning (aterstaller endast Ethernet-/WLAN-installningarna).

» Niva 2-aterstallning (nar aterstallningen ar utférd raderas alla
konfigurationsdata, anvandardata och natverksdata).
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Ytterligare information vid idrifttagning

1. (Se A) Leta reda pa Aterstill -knappen pa sidan av din gateway.

0,
=

2. Gor nagot av foljande:

Q

— Niva 1-aterstéllning: Tryck och hall ned Aterstill -knappen i 5 s (max. 15
s).Lysdioderna fér Ethernet (B) och WLAN (C) pa framsidan av din
gateway blinkar bada en gang.

— Niva 2-aterstillning: Tryck och hall ned Aterstéll -knappen i mer dn 15 s.
Lysdioderna for Ethernet (B) och WLAN (C) pa framsidan av din gateway
blinkar bada 3 ganger.

3. Slapp Aterstill -knappen.

Din gateway startar om. Det tar cirka 40 s.

Efter en Niva 2-aterstallning aterstalls alla instaliningar till sina ursprungliga
standardvarden. Den senaste versionen av Zigbee-firmware laddas ocksa ned
fran den aktiva varden och installeras, vilket raderar alla befintliga
natverksinstallningar.

Aterstilla enheter

Radera installningar pa en enhet eller ta bort en enhet fran systemet.
* Vriddimrar: Ta bort vredet/ratten.

» 1-vagsuttag 16A jordat, schuko uppkopplat Tryck kort pa knappen 3
ganger foljt av en lang tryckning.

» 2-vagsuttag 16A jordat, schuko uppkopplat Tryck kort pa knappen 3
ganger foljt av en lang tryckning.

OBS: Nar enhetsaterstallningen ar klar raderas alla konfigurationsdata,
anvandardata och natverksdata.

1. Leta reda pa Installation/aterstallning/funktion -knappen och
programmerings-/status LED pa enheten.

(Se Placering av knappar och LED pa enhet, sida 42.)

2. Tryck pa Installation/aterstallning/funktion Tryck pa knappen 3 ganger
inom 1 s och tryck sedan och hall in knappen i mellan 10 och 20 s.

3. Programmerings-/status LED blinkar rott.

4. Slapp knappen.

Alla data om konfiguration, anvandare och natverk tas bort.

Ta bort en enhet/aterstalla fabriksinstallningar

Aterstall en enhet till fabriksinstallningarna fér att I6sa ett problem med en enhet
eller ta bort den fran systemet for att anvanda den nagon annanstans.

OBS: Efter aterstallningen till fabriksinstallningarna tas enheten bort fran
systemet och alla konfigurationsinstaliningar som gjorts fér enheten
forsvinner.
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Ytterligare information vid idrifttagning

1. (Se A) Tryck pa enheten pa huvudsidan.
2. (Se B) Tryck pa Redigera (penn-) symbolen.

3. (Se C) pa sidan Enhetsinstallningar, tryck pa Ta bort och fabriksaterstall

enhet och folj stegen i appen.

{ Tilbaka  LR-belysning < Mer
< Vilkommen Hem Q LR-belysning 7>
Enhetsinformation >
Annat
Vanliga fragor och feedback >

Kontrollera om det finns firmware-up-
pgraderingar

@ Ta bort och fabrikséterstélla enhet

LR-belysning

® Schemalagg >
O ES ne % Installningar >

Soka efter programvaru-uppdateringar for enheter
Hall enheterna uppdaterade med de senaste versionerna av programvaran..

Kontrollerar om det finns programvaruuppdatering for en specifik enhet

1. (Se A) Tryck pa enheten pa Hem-sidan.
2. (Se B) Tryck pa Redigera (penn-) symbolen.

3. (Se C) Pa sidan Enhetsinformation trycker du pa Kontrollera om det finns

firmwareuppgraderingar och folj stegen i appen.

Mitt Hem v —+

Q LR-belysning 7>

Vilkommen Hem
Enhetsinformation >

Annat

Vanliga fragor och feedback >
Kontrollera om det finns firmware-up-
pgraderingar

Ta bort och fabriksaterstélla enhet

LR-belysning

® Schemalagg >

% Installningar >

Sok efter enheter i behov av en programvaruuppdatering

1. (Se A) Pa sidan Hem trycker du pa menyikonen.
2. (Se B) I menylistan trycker du pa Programvaruuppdatering.

3. (Se C) Tryck pa en enhet i listan Enheter som ska uppdateras och folj
instruktionerna i appen.

4. (Se D) Tryck pa knappen bredvid Automatiska uppdateringar for att
aktivera automatiska uppdateringar.
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Ytterligare information vid idrifttagning

Mitt Hem v

A/ " -
:O Valkommen Hem
BT

Vardagsrum Huvudsovrum  Sekundart

LR-markiser

LR-belysning

o] == e

ollera programvaruuppda

Uppdatering finns:V1.49.2 Uppdatera
23,75 MB

Firmwareversion Nuvarande firmwareversion: 1.46.2

Firmwareversion Ny version:
1492

Automatiska uppdateringar

Enheten uppdateras automalisk,, men vissa viktiga
enhetsfunkiioner behover fortfarande bekréfas for att
uppdatera.

Sillbaka

(((0\ Anvindarnamn
name@emailaddr.com

Hem-hantering

Vanliga fréagor och feedback >

Fler tjanster >

Firmware-uppgradering >

Instaliningar >

Version #.#.4#

<  Firmware-uppgradering

Enheter som ska upp
ras: 1
Totalt antal enheter: 6

Enheter som ska uppdateras

©— Q LR-belysning
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Ytterligare information vid idrifttagning

Mer information for enheter som stods

Effektforbrukning

Har visas data om forbrukad effekt i kWh och Watt.

Nar enheten ar pakopplad ett tag registrerar den har funktionen
stromférbrukningen under en viss tidsperiod. Registrerade data visas grafiskt i

appen.
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Felsékning

Felsokning

Hitta I6sningar pa problem med system, enheter och konfigurationsinstallningar.

For din sakerhet

AAFARA

* Anslutning till installationsnatverk
* Anslutning av flera elektriska apparater
» Dragning av elkablar

RISK FOR ELSTOTAR, EXPLOSION ELLER LJUSBAGE

Av sakerhetsskal skall installation endast utféras av utbildad personal. Utbildad
personal skall uppvisa djupt kunnande inom féljande omraden:

» Sakerhetsstandarder, lokala ledningsregler och bestammelser
Om anvisningarna inte foljs leder det till dodsfall eller allvarlig skada.

Allmant system

Symptom

Mojlig orsak

Losning

Nar du lagger till en enhet, avvisas enheten
eller enheten ansluts inte.

Enheten kanske inte stdds av systemet.

Anvand endast de enheter som anges i
Wiser-enheter som stods, sida 11.

Det gar inte att lagga till en anvandare fran
ett annat land till ett Hem.

Om anvandaren kommer fran ett annat land
kan kontoinformationen lagras i en annan
region. Se, sida 8 for mer information.

Anvandarna kan skapa ett annat konto med
hjalp av en landskod i samma region som
det Hem de vill g&d med i.

OBS: Anvandarna kan inte komma at
sina egna Hem med det nya kontot och
maste logga in pa appen med sin
ursprungliga kontoinformation for att
kunna gora det.

Enheten kan inte ansluta till Gateway. Efter
att du har tryckt 3 ganger blinkar enhetens
lysdiod rétt/gront i 30 s.

OBS: Detta galler inte for sensorereller
SmartPlug.

Parkopplingslaget har andrats.

Tryck in enhetens aterstallningsknapp 3
ganger och hall sedan nere den i 20 sek till
dess att lysdioden blinkar rétt. Enheten bor
starta om i ratt lage.

@

Systemet kan inte ansluta till Internet via Wi-
Fi-natverksroutern.

Routerns portsinstallningar kanske inte ar
korrekt installda for att systemet ska fa
atkomst till Internet.

Kontrollera att foljande routerportar ar
Oppna:

* MQTT: Port 8883
* UDP: Port 6667
* TCP: Port 6668
* HTTPS: Port 443

VIKTIG: For att uppratthalla
internetsakerheten, vanligen
kontrollera att alla oanvanda portar ar
stangda.
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Fels6kning

Sensorer

Symptom Mojlig orsak

Losning

Sensorn har slutat att rapportera status,
men fungerar normalt i dvrigt.

Enheten kanske genomgar en tradlés
programvaru-uppdateringen (OTA).

Vanta tills programvaru-uppdateringen har
slutférts och kontrollera sedan att enheten
rapporterar status.

OBS: Programvaru-uppdateringen
kors i bakgrunden.

Enheter med rorelsesensorer

Symptom Mojlig orsak

Losning

Lasten kopplas inte till automatiskt.

OBS: Detta galler inte den
batteridrivha Wiser rorelsedetektor.

Detekteringsljusstyrkan for sensorn ar lag.

Oka detekteringskénsligheten i
enhetsinstallningarna.

Lasten kopplas inte automatiskt ur nar en
funktion aktiveras.

som ar for lang.

Funktionen kan inkludera en férdrojd atgard | Minska fordrojningstiden for atgarden.

Stromstallare
Symptom Losning

Den anslutna lasten kopplar inte till.

* Kontrollera stromforsérjningen.
+ Stang av enheten och starta den igen.
» Kontrollera lasten.

*  Om tryckknappen &r extern, vanligen kontrollera
kabeldragningen.

* Koppla om enheterna.

Den anslutna lasten kopplas till permanent.

Minska tiden for detekterings-fordrojning i appen.

OBS: Den har installiningen ar endast tillganglig i SmartMove
rela.

For Mertens sortiment av tryckknappsmoduler blinkar den réda
lysdioden mycket snabbt. Orsaken till det har problemet ar en
andring av modulens insatstyp. T.ex. ta bort modulen fran en
dimmer och placera den i ett rela.

Satt i ratt insats och utfér en fabriksaterstallining.

Dimmer

Symptom

Losning

Det gar inte att dimra upp.

* Minska/6ka lasten.
» Lat dimmermodulen svalna vid 6verhettning.

Tillkopplingen fungerar inte.

+ Latdimmermodulen svalna vid 6verhettning.
*  Minska lasten.
+ Andra lasten.

+ Kontrollera externt anslutna tryckknappar och anslutna/
parade enheter:

o Om det finns en externt ansluten tryckknapp - kontrollera
kabeldragningen mellan tryckknappen och dimmern.

> Om det finns anslutna/parade enheter - ta bort
tilldelningarna mellan enheterna och ateransiut.

Ljusstyrkenivan ar under standardvardet.

* Minska/dka lasten.
* Minska den hogsta ljusstyrkan.

Flimmer vid lagsta ljusstyrka.

Oka den lagsta ljusstyrkan
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Felsékning

Symptom

Losning

Flimmer

Andra lasten.
Stall in RL LED-lage.

Aterstall till standardinstaliningarna om du anvénder en
dimmerpuck.

Endast begransad dimringsformaga

Andra dimringsintervallet.
Stall in RL LED-lage.

Markiser-styrning

Symptom

Losning

Ansluten markiser kan inte styras.

Kontrollera strémforsorjningen.

Koppla fran strommen till markiser omkopplaren och anslut
sedan strdommen igen.

Kontrollera lasten.

Om tryckknappen ar extern, vanligen kontrollera
kabeldragningen.

Koppla om enheterna.

Markiser kors inte till 6nskat lage.

Omekalibreramarkiser.

Tradlos tryckknapp

Symptom

Maojlig orsak

Losning

Den tradlésa tryckknappen visas offline i
appen.

Den tradldsa tryckknappens batteri kan vara

lagt eller urladdat.

Byt ut batteriet i enheten — se 1-kanals/2-
kanals tradlos tryckknapp uppkopplad
Anvandarhandbok for byte av batteri (se
lanken till anvandarhandboken i
Styrenheter, sida 14).

Den tradlésa tryckknappens batteri ar

bortkopplat fran natverket.

Tryck pa valfri tryckknapp pa den tradlosa
tryckknappen.

OBS: Den forsta tryckningen utléser
inte den tradlésa tryckknappens
funktion.

Uppkopplade uttag

Symptom

Losning

kan upprattas. Darfor stdngs utgangen av.

Det uppstar ett fel nar kommunikationen med matningskretsen inte

Byt ut enheten.

Vanliga fragor (FAQ) och feedback-sidan

Hitta information om appen och arbeta med enheter.

Pa sidan Vanliga fragor och feedback finns en lista med vanliga fragor och svar
(FAQ), information om hur du anvander appen, enhetsspecifik hjalp och en metod
for att rapportera eventuella problem med appen och enheterna.

1. (Se A) Pa huvudsidan trycker du pa menyikonen.

2. (Se B) Peka pa Vanliga fragor och feedback.
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Fels6kning

Gor nagot av foljande:

(Se C) Bladdra i listan 6ver vanliga fragor (klicka pa en fraga for att se

svaret)

(Se D) Tryck pa Allt for att hitta enhetsspecifik hjalp genom att valja

enheten fran en lista

(Se E) Tryck pa Natverksdiagnos for hjalp med att I6sa natverksproblem

(Se F) Tryck pa Rapportera problemet for att ta upp ett problem med

utvecklingsteamet

(Se G) Tryck pa Min feedback for att kontrollera statusen for ett problem

som du har rapporterat.

= Mitt Hem v +

_‘6: Valkommen em

T\

Sillbaka

éﬂ% Anvéndarnamn

name@emailaddr.com

Vardagsrum Huvudsovrum  Sekundart « <«

>

Vanliga fragor och feedback >

Fler tianster >

Hem-hantering

Firmware-uppgradering >
Lagg till enhet

Installningar >

Y— -

Min feedback ‘a

FAQ

Hur stéller jag in enheten pa >
nétverksanslutningsstatus (Wi-Fi)?

Hur anvéinder jag Tmall Genie for att

styra mina enheter? >
Kan en enhelstimer stalas n pa ettamnat
satii flera dagar?

Vad gér jag om en réststyrenhet fran

tredje part &r ansluten men réststyrning >
misslyckas?

Anvénda Google Home for att
styra smarta enheter >

Anvinda Amazon Echo for att
styra smarta enheter >

Vad gér jag om jag far
fel pa enhetsanslutningen? >

®

©
?

@

z

Rapportera proble-|
met
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Ordlista

A

Atgéard: Med en atgard menas nagot som utfors pa en enhet. Du kan t.ex. sla pa
eller av en lampa eller stalla in ljusstyrkan pa en dimmer.

Automatisering: En eller flera enhetsatgarder som utldses tillsammans nar ett
eller flera villkor uppfylls. Till exempel att stanga av alla lampor i hemmet en
timme efter soluppgangen.

S

Scenario: En eller flera enhetsatgarder som kan aktiveras med ett enda
kommando. Till exempel tander du alla lampor och stanger markiser i
vardagsrummet genom att trycka pa en knapp eller anvanda en roststyrenhet
som Amazon Alexa eller Google Assistant.

T

Tradlos uppdatering: (tradlost) Avser metoden for uppdatering av programvaran
i en enhet. Exempel: Utféra en Tradlés uppdatering av programvaran pa en enhet
som anvander appen.
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Schneider Electric

35 rue Joseph Monier
92500 Rueil Malmaison
Frankrike

+33(0) 141297000
www.se.com
Standarder, specifikationer och utformning kan variera éver tid. Du

ombeds darfor att kontrollera giltigheten for informationen i denna
publikation.
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